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No. 1 2 3 4

7 15.あなたが重要な質問をした際、看護師からわかりやすい説明を受け

られましたか？
.744 .055 -.036 -.017

8 16.あなたのケアを担当していた看護師を信頼していましたか？ .841 -.081 .023 -.039

9 17.看護師は誠実に対応しましたか？ .826 -.102 .009 -.004

10 19.あなたのケアをするために、職員は協力して働いていましたか？ .597 -.092 .055 .097

1 2.あなたの健康状態や疾患の情報を、職員から全て得られましたか？ -.083 .616 -.055 .005

11 21.あなたの意思は、ケアや治療方針に十分反映されたと感じました

か？
.205 .543 .005 -.055

12 22.あなたは、自分の健康状態や治療方針に納得し、安心できていまし

たか？
.195 .410 .156 -.016

13 26.あなたの入院中、職員はあなたのプライバシーに十分配慮しました

か？
.165 .454 -.094 .063

14 36.あなたは退院（転院）の決定をする際、自分の意思が反映されたと

感じましたか？
-.092 .475 .103 .033

15 37.あなたは退院日（転院日）について、十分に余裕をもって知らされ

ていましたか？
-.196 .546 .099 .013

16 51.全体を通して、あなたは病院で人として大切にされたと感じました

か？
.302 .478 -.103 .024

4 12.あなたが重要な質問をした際、医師からわかりやすい説明を受けら

れましたか？
.162 .184 .370 -.040

5 13.あなたは担当医を信頼していましたか？ .001 -.013 .907 .024

6 14.医師は誠実に対応しましたか？ -.007 .009 .876 -.018

2 6.部屋はどの程度清潔でしたか？ .043 -.039 .054 .848

3 7.お手洗いはどの程度清潔でしたか？ -.020 .085 -.062 .655

固有値 5.427 1.629 1.260 1.195

累積％ 30.836 38.880 44.341 48.072

n=357

因子相関行列

因子 1 2 3 4

1 1.000 .703 .432 .355

2 .703 1.000 .481 .321

3 .432 .481 1.000 .128

4 .355 .321 .128 1.000

因子抽出法: 主因子法 

 

回転法:ﾌﾟﾛﾏｯｸｽ法


