
｜明日をつくる院長塾｜マインド編｜ 患者学
患者視点で
医療の質を評価

Mind

質
の
高
い
患
者
支
援
は 

適
時
・
適
切
な
提
供
を
評
価

国
立
病
院
機
構（
以
下
、
Ｎ
Ｈ
Ｏ
）は

全
国
に
１
４
２
病
院
を
持
つ
、
日
本
最

大
規
模
の
病
院
グ
ル
ー
プ
で
あ
る
。

「
患
者
満
足
度
調
査
」に
関
し
て
は
、

独
立
法
人
化
し
た
２
０
０
４
年
よ
り
、

中
期
目
標
で
あ
る「
患
者
の
目
線
に

立
っ
た
医
療
の
提
供
」を
目
的
と
し
、

全
病
院
共
通
の
設
問
票
で
調
査
を
行
っ

て
き
た
。
調
査
票
の
質
問
は
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
に
よ
り
、
患
者
の
本

音
を
引
き
出
し
や
す
く
す
る
よ
う
設
定

さ
れ
て
い
る
の
が
特
徴
で
、
回
答
者
は

「
た
い
へ
ん
不
満
」「
や
や
不
満
」「
ど
ち

ら
で
も
な
い
」「
や
や
不
満
」「
た
い
へ
ん

満
足
」か
ら
1
つ
を
選
択
す
る
。

当
院
に
は
08
年
か
ら
勤
務
し
て
い
た

私
だ
が
、
こ
の「
患
者
満
足
度
調
査
」の

存
在
を
初
め
て
知
っ
た
の
は
、
11
年
に

Ｎ
Ｈ
Ｏ
本
部
で
事
業
報
告
書
作
成
に
携

わ
っ
た
時
で
あ
り
、
当
院
の
調
査
結
果

を
目
に
し
た
の
は
、
さ
ら
に
そ
の
後
の

こ
と
で
あ
る
。

14
年
に
当
院
に
異
動
と
な
り
、
さ
ま

ざ
ま
な
患
者
支
援
を
ト
ー
タ
ル
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
部
門（
メ
デ
ィ
カ
ル

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
、
以
下
Ｍ

Ｃ
Ｃ
）の
専
従
医
と
な
っ
た
。
15
年
に

は
、院
内
Ｑ
Ｍ
活
動
の
一
環
と
し
て「
質

の
高
い
患
者
支
援
」を
目
標
に
掲
げ
、

医
療
の
質
を
客
観
的
に
評
価
す
べ
く
新

た
な
調
査
を
、
Ｍ
Ｃ
Ｃ
主
導
で
実
施
す

る
こ
と
に
な
っ
た
。「
質
の
高
い
患
者

支
援
」を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
①
院

内
ス
タ
ッ
フ
に
調
査
の
目
的
や
意
義
を

理
解
し
て
も
ら
う
、
②
単
に
患
者
の
満

足
度
を
問
う
の
で
は
な
く
、
患
者
に
必

要
と
さ
れ
る
医
療
支
援
が
適
時
に
適
切

に
提
供
さ
れ
た
か
を
評
価
す
る
、
③
い

か
な
る
結
果
も
院
内
外
に
公
表
す
る
、

④
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
関
し
て
Ｍ
Ｃ

Ｃ
が
フ
ォ
ロ
ー
す
る
│
│
こ
と
が
必
要

だ
と
考
え
た
。

同
じ
概
念
に
基
づ
い
て
も 

表
現
の
違
い
で
回
答
に
差

医
療
支
援
の
質
を
客
観
評
価
で
き
る

方
法
に
つ
い
て
情
報
収
集
す
る
な
か
で
、

患
者
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
に
合
わ
せ
た

医
療
を
提
供
す
る
こ
と
こ
そ
患
者
、
病

院
がw

in-w
in

と
な
り
、
い
ず
れ
は
経

営
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
つ
な
が
る
で

あ
ろ
う
、
と
い
うPatient eXperience

西
本
祐
子
　
国
立
病
院
機
構
九
州
医
療
セ
ン
タ
ー 

小
児
外
科
医
長
／
メ
デ
ィ
カ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
副
セ
ン
タ
ー
長

「
正
し
く
評
価
す
る
サ
ー
ベ
イ
」を
実
施

経
営
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
仕
組
み
を

（
Ｐ
Ｘ
、
患
者
経
験
価
値
）の
概
念
を
知

り
、
深
く
共
感
し
た
。
そ
し
て
、
す
で

に
国
内
の
複
数
病
院
で
採
用
さ
れ
、
結

果
も
公
表
さ
れ
て
い
た
Ｐ
Ｘ
サ
ー
ベ
イ

（
患
者
視
点
か
ら
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
質

を
評
価
す
る
米
国
の
指
標
で
あ
る「
Ｈ

Ｃ
Ａ
Ｈ
Ｐ
Ｓ
」を
日
本
語
に
直
訳
し
た

バ
ー
ジ
ョ
ン
）を
調
査
票
の
参
考
に
さ

せ
て
い
た
だ
き
、
当
院
に
お
い
て
15
年

か
ら
開
始
し
た
。

17
年
か
ら
よ
う
や
く
円
滑
に
運
用
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
も
の
の
、
①
日
本

の
医
療
制
度
に
鑑
み
て
い
な
い
設
問
が

あ
る
た
め
、
項
目
間
で
回
答
率
の
差
が

大
き
い
、
②
結
果
公
表
さ
れ
て
い
る
他

施
設
と
比
較
し
て
み
た
が
、
国
や
地
域
、

診
療
機
能
や
患
者
構
成
が
異
な
る
施
設

間
で
比
較
す
る
意
味
は
あ
る
の
か
│
│

な
ど
の
問
題
点
が
障
壁
と
な
り
、
各
部

門
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
で
き
ず
、

当
初
の
目
標
で
あ
っ
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
の
確
保
に
は
至
っ
て
い
な
い
。

17
年
3
月
、
Ｐ
Ｘ
研
究
会
と
の「
運

命
的
な
出
合
い
」か
ら
、
定
期
勉
強
会

へ
の
参
加
が
叶
っ
た
。
勉
強
会
で
は
、

米
国
版
と
英
国
版
の
Ｐ
Ｘ
サ
ー
ベ
イ
設

問
票
を
基
に
、
日
本
の
医
療
事
情
や
国

民
性
に
配
慮
し
た
新
た
な
設
問
票（
日

本
版
Ｐ
Ｘ
サ
ー
ベ
イ
設
問
票
）の
作
成

に
取
り
組
み
、
数
カ
月
を
経
て
よ
う
や

く
完
成
し
た
。
前
述
し
た
、
Ｈ
Ｃ
Ａ
Ｈ

Ｐ
Ｓ
直
訳
版
を
経
験
し
て
感
じ
て
い
た

問
題
点
は
、
完
全
ク
リ
ア
し
た
も
の
に

と
し
て
国
内
統
一
で
実
施
さ
れ
、
結
果

に
応
じ
て
経
営
的
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

が
与
え
ら
れ
る
仕
組
み
が
つ
く
ら
れ
る

こ
と
、
そ
し
て
何
よ
り
患
者
中
心
の
医

療
が
浸
透
し
て
い
く
こ
と
を
祈
念
し
て

い
る
。
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仕
上
が
っ
た
。

同
年
11
月
、
当
院
で「
日
本
版

Ｐ
Ｘ
サ
ー
ベ
イ
」を
実
施
し
た
。

２
週
間
の
調
査
は
滞
り
な
く
終
了

し
、
回
答
数
２
３
９
件
、
回
答
率

81
・
７
％
を
得
た
。
Ｈ
Ｃ
Ａ
Ｈ
Ｐ

Ｓ
と
日
本
版
Ｐ
Ｘ
、
い
ず
れ
も
Ｐ

Ｘ
の
概
念
に
基
づ
い
た
も
の
で
あ

る
が
、
同
じ
内
容
を
聞
い
て
い
て

も
設
問
の
表
現
方
法
が
異
な
る
だ

け
で
、
回
答
分
布
に
大
き
な
差
が

生
じ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た（
図
）。

「
正
し
く
医
療
の
質
を
評
価
す
る

サ
ー
ベ
イ
」と
し
て
認
知
さ
れ
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
確
保
に
至
る

に
は
、
両
サ
ー
ベ
イ
の
整
合
性
を

示
す
こ
と
が
急
が
れ
る
。

一
日
も
早
く
Ｐ
Ｘ
の
概
念
が
日

本
で
根
づ
き
、
医
療
の
質
を
客
観

評
価
す
る
方
法
と
し
て「
日
本
版

Ｐ
Ｘ
サ
ー
ベ
イ
」が
標
準
設
問
票

図　HCAHPSと日本版PXにおける「入院評価」の設問と回答
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